
PROPOSITION	
  DE	
  PARTENARIAT	
  POUR	
  CRÉER	
  VOTRE	
  COMMUNAUTE	
  NUMERIQUE	
  
	
  ET	
  MONETISER	
  LE	
  SYSTÈME	
  DE	
  MUTUALISATION	
  DE	
  RESSSOURCES	
  DE	
  CIOA	
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CONTEXTE  DE  NOTRE  PROPOSITION

CABINET   D'INGÉNIERIE   D'AFFAIRES   COTÉ   SUR   EURONEXT,   (SYMBOLE  MLCIO),   CIOA   APPORTE  
AUX   ENTREPRISES,   GROUPEMENTS   D'ENTREPRISES,   COLLECTIVITÉS   LOCALES,   AGENCES  
ETATIQUES,   LES   STRATÉGIES,   LES   CONNEXIONS   ET   LES   RESSOURCES   POUR   RÉUSSIR   LEURS  
PROJETS   DANS   LE   MONDE   DE   PLUS   EN   PLUS   COMPLEXE,   GLOBAL,   DIGITAL   ET   CHANGEANT  
D'AUJOURD'HUI.





POUR  ACCOMPAGNER  SES  ENTREPRISES  MEMBRES  À  FAIRE  FACE  AUX  CHALLENGES   LIÉS  AUX  
MUTATIONS   QU’INDUISENT   LA   GLOBALISATION   DE   L’ÉCONOMIE   ET   LA   GÉNÉRALISATION   DU  
NUMÉRIQUE,   CIOA   A   DÉVELOPPÉ   UNE   PLATEFORME   DE   COMMERCE   COLLABORATIF   QUI  
FÉDÈRE   400   000   ENTREPRISES.   CETTE   PLATEFORME   DONNE   L’ACCÈS   À   DES   ACHETEURS,  
FOURNISSEURS   DE   140   PAYS   ET   AUX   SERVICES   NÉCESSAIRES   POUR  QUE   N’IMPORTE  QUELLE  
ENTREPRISE  PUISSE  CONCRÉTISER  DES  AFFAIRES.





SI  VOUS  ÊTES  :


•  INSTITUTION  LOCALE  OU  ÉTATIQUE,  


•  GROUPEMENT  D’ENTREPRISES


•  PRESTATAIRE  DES  SERVICES  DE  SUPPORT  AUX  TPE/PME,  OU


•  INTERMÉDIAIRE,  


CIOA  VOUS   INVITE  À  CONSIDÉRER   ‘POWER  NETWORK’,   SA  PROPOSITION  DE  MUTUALISATION  
DE   SES   RESSOURCES,   AFIN   DE   VOUS   PERMETTRE   D’OFFRIR   A   VOS   USAGERS,   CLIENTS   OU  
MEMBRES   ENTREPRENEURS,   LES   OPPORTUNITES   D’AFFAIRES   CONSIDERABLES   DE   SON  
ECOSYSTEME.  











	
  

	
  

	
  



LA  PLATEFORME  “NETW              RK  POWER”

CIOA	
  EST	
  PRÊT	
  À	
  MUTUALISER	
  AVEC	
  VOUS	
  LES	
  RESSOURCES	
  ET	
  L’AUDIENCE	
  DE	
  SA	
  PLATEFORME	
  DE	
  COMMERCE	
  

COLLABORATIVE	
  POUR	
  VOUS	
  AIDER	
  À	
  LANCER	
  VOTRE	
  PROPRE	
  COMMUNAUTÉ	
  D’ENTREPRISES	
  	
  
PROCESS	
  DE	
  COLLABORATION	
  	
  

FEDERER	
  VOTRE	
  COMMUNAUTE	
  
Votre	
   communauté	
   est	
   personnalisée	
   à	
   votre	
   marque	
  
selon	
  vos	
  prescripKons.	
  CIOA	
  vous	
  fournit	
  la	
  formaKon,	
  
conçoit	
   vos	
   documents	
   de	
   communicaKon	
   et	
   vous	
  
fournit	
  le	
  support	
  pour	
  installer	
  les	
  entreprises	
  de	
  votre	
  
communauté	
  

EQUIPER	
  LES	
  ENTREPRISES	
  
CIOA	
   installe	
   dans	
   votre	
   communauté	
   ses	
  
ressources	
  mutualisées	
  afin	
  que	
  vous	
  les	
  meRez	
  à	
  
disposiKon	
  des	
  entreprises	
  de	
  votre	
  communauté.	
  
Ces	
   ressources	
   peuvent	
   être	
   libre	
   d’accès	
   ou	
   à	
  
accès	
  opKonnel	
  selon	
  votre	
  choix	
  	
  

CREER	
  LE	
  CATALOGUE	
  	
  CONSOLIDE	
  
DE	
  VOTRE	
  COMMUNAUTE	
  	
  
Si	
   chaque	
   entreprise	
   dispose	
   d’ouKls	
   en	
   propre	
  
pour	
   publier	
   et	
   promouvoir	
   leurs	
   offres,	
   vous	
  
agrégez	
   sur	
   le	
   portail	
   de	
   votre	
   communauté	
   toute	
  
leurs	
   offres	
   réunies	
   dans	
   un	
   catalogue	
   global.	
   Le	
  
Catalogue	
  communautaire.	
  

CONNECTER	
  VOTRE	
  COMMUNAUTE	
  	
  
A	
  NOTRE	
  ECOSYSTEME	
  MONDIAL	
  
En	
   funcKon	
   de	
   leurs	
   besoins,	
   le	
   système	
  met	
  
automaKquement	
   en	
   relaKon	
   les	
   entreprises	
  
de	
   votre	
   communauté	
   avec	
   	
   les	
   400	
   000	
  
entreprises	
   	
   de	
   140	
   pays,	
   membres	
   des	
  
communautés	
  mondiales	
   interconnectées	
   à	
   la	
  
plateforme	
  de	
  commerce	
  collaboraKf	
  de	
  CIOA.	
  

CATALOGUE	
  
COMMUNAUTAIRE	
  

INTERCONNEXION	
  
AU	
  RESEAU	
  	
  

DÉPLOIEMENT	
  
RESSOURCES	
  
MUTUALISÉES	
  

04	
  

02	
   01	
  

03	
  



                        VOTRE  ENTREPRISE  MEMBRE  DANS  LE  RESEAU

TOUTES	
  LES	
  DERNIÈRES	
  TECHNOLOGIES	
  NUMÉRIQUES	
  SONT	
  DISPONIBLES	
  DANS	
  VOTRE	
  COMMUNAUTE	
  POUR	
  

QUE	
  VOUS	
  LES	
  METTIEZ	
  A	
  DISPOSITION	
  DES	
  ENTREPRISES	
  QUI	
  PARTICIPENT	
  A	
  VOTRE	
  COMMUNAUTE.	
  	
  �	
  
Le	
  Catalogue	
  de	
  

votre	
  communauté	
  

ζ	
   ±	
  

�	
  

,	
  

�	
  

PROMOTION	
  
PrésentaKon	
  de	
  l’entreprise,	
  de	
  ses	
  offres	
  	
  
et	
  de	
  ses	
  appels	
  d’offres.	
  
Catalogues	
  et	
  documentaKon	
  en	
  
téléchargement.	
  
Références.	
  

APPLICATION	
  MOBILE	
  
Tout	
  le	
  catalogue	
  de	
  vos	
  entreprises,	
  à	
  
parKr	
  de	
  l’appli	
  mobile	
  créée	
  pour	
  votre	
  
communauté	
  

LOCALISATION	
  GPS	
  
PosiKonnement	
  GPS	
  sur	
  carte	
  du	
  pays	
  

MISE	
  EN	
  RELATION	
  

!  WATCHER,	
  l’agent	
  intelligent	
  de	
  rapprochement	
  
automaKque	
  d’offres	
  et	
  demandes,	
  selon	
  compaKbilités	
  

!  E-­‐connect	
  :	
  le	
  formulaire	
  de	
  contact	
  	
  
!  Appel	
  téléphonique	
  immédiat	
  en	
  un	
  clic	
  
!  visio-­‐conférence	
  
!  Contact	
  assisté	
  :	
  Service	
  humain	
  d’intermediaKon.	
  

INFORMATION	
  	
  
CORPORATIVE	
  
Coordonnées,	
  brochures	
  commerciales,	
  
connexions	
  aux	
  services	
  d’informaKons	
  
légales	
  	
  en	
  ligne;	
  
	
  

,	
  

MODULE	
  DE	
  TRANSACTION	
  
GesKon	
  des	
  contacts	
  –	
  messagerie	
  –	
  calcul	
  du	
  
Total	
  Landed	
  Cost	
  (prix	
  total	
  livré)–	
  	
  
	
  e-­‐paiement	
  –	
  gesKon	
  logisKque	
  internaKonale,	
  	
  
après	
  vente,	
  gesKon	
  financière.	
  	
  



RESSOURCES  TECHNOLOGIQUES  POUR  VOS  MEMBRES

LES	
  ENTREPRISES	
  MEMBRES	
  DE	
  VOTRE	
  COMMUNAUTÉ	
  ACCÈDENT	
  À	
  DES	
  MODULES	
  LOGICIELS	
  INTÉGRABLES,	
  POUR	
  METTRE	
  

EN	
  PLACE	
  UN	
  SYSTÈME	
  D’INFORMATION	
  INTÉGRÉ,	
  PRÊT	
  POUR	
  LE	
  COMMERCE	
  INTERNATIONAL,	
  SANS	
  PAPIER.	
  	
  	
  	
  
�	
  

Ressources	
  

SOLUTION	
  ERP	
  
Un	
  progiciel	
  Tout	
  en	
  1	
  pour	
  gérer	
  toute	
  une	
  
entreprise	
  dans	
  les	
  règles	
  de	
  l’art	
  !	
  Combine	
  Web,	
  
gesKon	
  interne,	
  développement	
  commercial,	
  et	
  
ouverture	
  sur	
  l’internaKonal,	
  de	
  façon	
  naKve.	
  

SITE	
  E-­‐BUSINESS	
  	
  
Pour	
  présenter	
  sa	
  société,	
  vendre	
  en	
  ligne,	
  
présenter	
  un	
  événement,	
  créer	
  un	
  réseau	
  de	
  
distribuKon	
  en	
  ligne…	
  toute	
  une	
  panoplie	
  
d’ouKls	
  de	
  markeKng	
  digital	
  est	
  disponible.	
  

PROFILING	
  
Cet	
  ouKl	
  permet	
  à	
  l’entreprise	
  membre	
  de	
  préciser	
  
tous	
  les	
  paramètres	
  permelant	
  à	
  des	
  contreparKes	
  
de	
  la	
  qualifier	
  :	
  qui	
  elle	
  est,	
  ses	
  références,	
  langues,	
  
condiKons,	
  incoterm…que	
  ce	
  soit	
  pour	
  ce	
  qu’elle	
  
souhaite	
  vendre	
  et/ou	
  acheter	
  ou	
  pour	
  trouver	
  des	
  
partenaires.	
  	
  

OUTILS	
  B2B	
  RESEAU	
  
PublicaKon	
  des	
  offres,	
  noKficaKon	
  des	
  
manifestaKons	
  d’intérêt	
  de	
  prospects,	
  messagerie	
  
interne,	
  suivi	
  des	
  prospects.	
  

GESTION	
  COLLABORATIVE	
  DE	
  PROJETS	
  
Permet	
  de	
  travailler	
  sur	
  un	
  sujet	
  avec	
  des	
  
collaborateurs	
  in	
  situ	
  ou	
  des	
  partenaires	
  externes,	
  
même	
  situés	
  à	
  l’autre	
  bout	
  du	
  monde.	
  

INTEROPERABILITE	
  
L’architecture	
  de	
  la	
  plateforme	
  a	
  été	
  conçue	
  pour	
  
permelre	
  l’interconnexion	
  des	
  logiciels	
  des	
  
entreprises	
  membres	
  qui	
  voudraient	
  automaKser	
  
des	
  échanges	
  d’informaKon	
  :	
  mise	
  à	
  jour	
  des	
  
stocks	
  et	
  de	
  la	
  facturaKon	
  entre	
  partenaires	
  
acheteur/vendeur.	
  

CENTRE	
  D’APPLICATIONS	
  	
  



CENTRE  DE  FORMATION  POUR  VOS  MEMBRES

LES	
  ENTREPRISES	
  MEMBRES	
  DE	
  VOTRE	
  COMMUNAUTÉ	
  ACCÈDENT	
  À	
  LEUR	
  RYTHME,	
  	
  

AU	
  SAVOIR	
  FAIRE	
  SUR	
  LES	
  NOUVELLES	
  PRATIQUES	
  D’AFFAIRES	
  

�	
  
Ressources	
  

VULGARISATION	
  ECONOMIQUE	
  	
  
Vidéo	
  hebdomadaire	
  
Comprendre	
  les	
  enjeux	
  de	
  la	
  globalisaKon	
  et	
  de	
  la	
  
généralisaKon	
  du	
  numérique.	
  
	
  

IMPORT-­‐EXPORT	
  
Guides	
  et	
  Procédures	
  de	
  sécurisaKon	
  
Import	
  –	
  Export	
  -­‐	
  IntermédiaKon	
  	
  
	
  

ENTREPRENARIAT	
  
Guides	
  en	
  téléchargement	
  	
  
Etude	
  de	
  marché	
  –	
  S’associer	
  –	
  Embaucher	
  –	
  Gérer	
  	
  
Communiquer	
  –	
  Manager	
  	
  

TUTORIELS	
  	
  
Vidéos	
  et	
  Guides	
  pour	
  la	
  prise	
  en	
  main	
  des	
  
applicaKons	
  

MODELES	
  	
  
Contrats	
  –	
  Lelres	
  du	
  commerce	
  internaKonal	
  
(français/anglais)	
  
Documents	
  commerciaux	
  	
  	
  

BASES	
  DE	
  DONNEES	
  
Fichiers	
  des	
  membres	
  de	
  groupements	
  d’entreprises	
  
Etudes	
  de	
  marché	
  
Bases	
  d’importateurs	
  extraits	
  des	
  archives	
  douanières	
  	
  	
  

CENTRE	
  DE	
  FORMATION	
  EN	
  LIGNE	
  



VOTRE  COMMUNAUTÉ  EST  AU  CENTRE  DU  MONDE  !

DANS	
  UN	
  ENVIRONNEMENT	
  GLOBAL,	
  VOUS	
  APPORTEZ	
  AUX	
  ENTREPRISES	
  DE	
  VOTRE	
  COMMUNAUTE	
  D’AFFAIRES,	
  

UNE	
  CONNEXION	
  INSTANTANEE	
  A	
  L’AUDIENCE	
  QUALIFIEE	
  DE	
  NOTRE	
  ECOSYSTEME	
  MONDIAL.	
  	
  

�	
  
Lorem	
  Ipsum	
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Lorem	
  Ipsum	
  

∏	
  
Lorem	
  Ipsum	
  �	
  Lorem	
  Ipsum	
  

NOTIFICATION	
  A	
  LA	
  FORCE	
  DE	
  VENTE	
  
Les	
  produits	
  des	
  entreprises	
  sont	
  communiqués	
  
à	
  un	
  réseau	
  de	
  plus	
  de	
  1700	
  agents	
  et	
  courKers	
  	
  
de	
  40	
  pays,	
  pour	
  qu’ils	
  les	
  relaient	
  dans	
  leur	
  
territoire,	
  contre	
  des	
  commissions	
  de	
  succès.	
  

RAPPROCHEMENT	
  AUTOMATIQUE	
  
L’ouKl	
  de	
  rapprochement	
  intégré	
  à	
  la	
  plateforme	
  
scanne	
  les	
  	
  400	
  000	
  entreprises	
  du	
  réseau	
  pour	
  
proposer	
  les	
  profils	
  perKnents	
  aux	
  entreprises	
  
locales.	
  

PROMOTION	
  INSTANTANEE	
  
Tous	
  les	
  produits	
  de	
  la	
  plateforme	
  naKonale	
  sont	
  
automaKquement	
  diffusés	
  sur	
  les	
  places	
  de	
  marché	
  
affiliées	
  au	
  réseau	
  CIOA	
  (52	
  places	
  de	
  marché	
  en	
  janvier	
  	
  
2016)	
  

ℵ	
  

VOTRE 
COMMUNAUTÉ	
  

,	
  

�	
  �	
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®	
  

Connexion	
  



OBJECTIF  :  DÉVELOPPEMENT  GLOBAL  GRÂCE  AU  
NUMÉRIQUE  !
∏	
  

Déploiement	
  

CATALOGUE	
  
COMMUNAUTAIRE	
   INTERCONNEXION	
  

AU	
  RESEAU	
  	
  

DÉPLOIEMENT	
  RESSOURCES	
  
MUTUALISÉES	
  

UNION PATRONALE
 PRESTATAIRE 
 CHAMBRE CONSULAIRE


•  52	
  places	
  de	
  marché	
  
•  2	
  millions	
  de	
  visiteurs	
  
•  400	
  000	
  entreprises	
  
•  37	
  bureaux	
  
•  1700	
  co-­‐développeurs	
  
•  140	
  pays	
  

RESEAU	
  CIOA	
  
VOTRE	
  PLATEFORME	
  
NETW	
  	
  	
  	
  	
  	
  RK	
  POWER	
  
DANS	
  L’ECOSYSTEME	
  
MONDIAL	
  

COLLECTIVITE LOCALE


CATALOGUE	
  
COMMUNAUTAIRE	
   INTERCONNEXION	
  

AU	
  RESEAU	
  	
  

DÉPLOIEMENT	
  

CATALOGUE	
  
COMMUNAUTAIRE	
   INTERCONNEXION	
  

AU	
  RESEAU	
  	
  

DÉPLOIEMENT	
  

CATALOGUE	
  
COMMUNAUTAIRE	
   INTERCONNEXION	
  

AU	
  RESEAU	
  	
  

DÉPLOIEMENT	
  

CATALOGUE	
  
COMMUNAUTAIRE	
   INTERCONNEXION	
  

AU	
  RESEAU	
  	
  

DÉPLOIEMENT	
  RESSOURCES	
  
MUTUALISÉES	
  

RESSOURCES	
  
MUTUALISÉES	
  

RESSOURCES	
  
MUTUALISÉES	
   RESSOURCES	
  

MUTUALISÉES	
  



QUEL  PARTENAIRE  ÊTES-­‐VOUS  ?

LA	
  FLEXIBILITE	
  DE	
  NOTRE	
  APPROCHE	
  ET	
  LE	
  CARACTERE	
  PARAMETRABLE	
  DE	
  	
  NOTRE	
  

PLATEFORME	
  TECHNOLOGIQUE	
  NOUS	
  PERMETTENT	
  DE	
  NOUS	
  ADAPTER	
  FACILEMENT	
  À	
  VOTRE	
  
PROFIL.	
  	
  	
  	
  

01	
  

INSTITUTION	
  	
  
CollecKvité	
  locale	
  ou	
  agence	
  de	
  
développement	
  étaKque,	
  votre	
  

objecKf	
  est	
  d’apporter	
  les	
  
meilleures	
  soluKons	
  pour	
  aider	
  vos	
  
usagers,	
  sans	
  vous	
  impliquer	
  dans	
  

de	
  nouveaux	
  services.	
  	
  

03	
  

COURTIER	
  -­‐	
  INTERMEDIAIRE	
  
Vous	
  êtes	
  intéressés	
  à	
  monéKser	
  les	
  

alributs	
  et	
  contacts	
  du	
  système.	
  	
  
Vous	
  pouvez	
  assurer	
  	
  

des	
  services	
  d’intermédiaKon	
  	
  	
  
pour	
  vos	
  entreprises,	
  avec	
  	
  

nos	
  400	
  000	
  contacts.	
  	
  

GROUPEMENT	
  D’ENTREPRISES	
  
Vous	
  cherchez	
  à	
  augmenter	
  la	
  valeur	
  
ajoutée	
  de	
  votre	
  organisaKon	
  auprès	
  de	
  
vos	
  membres,	
  étoffer	
  la	
  gamme	
  des	
  
bénéfices	
  que	
  vous	
  leur	
  fournissez,	
  et	
  
accessoirement,	
  financer	
  vos	
  causes.	
  

PRESTATAIRES	
  
Vous	
  voulez	
  étoffer	
  vos	
  services	
  
pour	
  mieux	
  monéKser	
  votre	
  base	
  
de	
  clients,	
  tout	
  en	
  gardant	
  la	
  
mâitrise	
  des	
  relaKon	
  avec	
  votre	
  
clientèle.	
  

02	
  

04	
  



CIOA	
  et	
  L’UPV,	
  1re	
  Union	
  Patronale	
  de	
  France,	
  ont	
  créé	
  la	
  plateforme	
  collaboraKve	
  des	
  
groupements	
  patronaux,	
  avec	
  la	
  contribuKon	
  d’insKtuKonnels.	
  

La	
  Ville	
  de	
  DUCOS	
  	
  en	
  MarKnique	
  a	
  confié	
  à	
  CIOA,	
  la	
  Maîtrise	
  
d’ouvrage	
  déléguée	
  de	
  son	
  projet	
  de	
  Territoire	
  

CIOA,	
  chargé	
  de	
  la	
  maîtrise	
  d’ouvrage	
  du	
  plan	
  d’accession	
  à	
  la	
  propriété	
  
des	
  foncKonnaires	
  	
  malgaches	
  

Les	
  autorités	
  de	
  la	
  RDC	
  ont	
  confié	
  à	
  CIOA	
  l’animaKon	
  et	
  le	
  développement	
  
du	
  Tourisme	
  en	
  RDC,	
  dans	
  le	
  cadre	
  d’une	
  concession	
  de	
  service	
  public.	
  

Caisse	
  Mutuelle	
  complémentaire	
  et	
  d’acKon	
  sociale	
  de	
  l’EDF	
  a	
  confié	
  à	
  
CIOA,	
  la	
  Maîtrise	
  d’ouvrage	
  déléguée	
  de	
  la	
  valorisaKon	
  de	
  son	
  foncier	
  :	
  
accession	
  à	
  la	
  propriété	
  de	
  ses	
  ayant	
  droits,	
  résidences	
  hôtelières.	
  

RÉFÉRENCES  AUTOUR  DU  MONDE  
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CE  QUI  EST  DIT  DU  CIOA  


Thierry	
  BALAZUC	
  	
  

Union	
  Patronale	
  du	
  Var	
  

Directeur	
  Général	
  

DIRECCTE	
  PACA	
  

Denis	
  ETIGOFFER	
  

Les	
  ECHOS.fr	
  

Henri	
  Hogbe	
  

Ancien	
  Ministre	
  du	
  Cameroun,	
  	
  
PDT	
  fondateur	
  de	
  l'Académie	
  
des	
  Sciences	
  du	
  Cameroun	
  «	
  CIOA	
  a	
  inventé	
  

l'import	
  export	
  pour	
  
les	
  nuls	
  »	
  	
  

«	
  Un	
  accélérateur	
  de	
  
par;cules	
  »	
  

«	
  Un	
  exemple	
  concret	
  
de	
  ce	
  qu'il	
  est	
  possible	
  
de	
  faire	
  pour	
  soutenir	
  
les	
  échanges	
  d'affaires	
  

entre	
  PME	
  »	
  

«	
  Un	
  système	
  intégré	
  
pour	
  l'Afrique	
  »	
  

Académie	
  des	
  
Sciences	
  du	
  Cameroun	
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HONNEURS  DE  L’ANNEE  2015


La	
  franchise	
  CIOA	
  à	
  Orléans,	
  lauréate	
  du	
  
concours	
  de	
  créaNon	
  d’entreprise	
  	
  

La	
  plateforme	
  licenciée	
  MEILLEURS	
  ARTISANS	
  DU	
  
MONDE,	
  sacrée	
  meilleure	
  Startup	
  de	
  Cote	
  d’Ivoire	
  

Les	
  fondateurs	
  du	
  CIOA	
  recevant	
  du	
  Président	
  de	
  l’Union	
  Patronale	
  du	
  Var,	
  	
  
le	
  prix	
  «	
  Coup	
  de	
  Cœur	
  »	
  du	
  classement	
  TOP	
  500	
  des	
  Entreprises	
  du	
  Var	
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CONTACT


Lionel	
  LUCIDE	
  
Directeur	
  du	
  développement	
  

Lionel.lucide@cioa.com	
  

�	
   +33	
  (0)4	
  94	
  14	
  12	
  40	
  

www.cioa.com	
   	
  


